Allgemeine Geschaftsbedingungen — AGB

Stand: Juli 2021

§ 1 Begriffsdefinition

(1) Andreas Moser Weinhandel e.U., Kleistgasse 7/13, 1030 Wien, Osterreich (im Folgenden:
,wir“ oder ,,Andreas Moser Weinhandel e.U. — Les Dilettants”) betreibt unter der Webseite
https://www.lesdilettants-wein.at einen Online-Shop fiir Waren. Die nachfolgenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Leistungen zwischen uns und unseren
Kunden (im Folgenden: , Kunde” oder ,,Sie”) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung, soweit nicht etwas anderes ausdrticklich vereinbart wurde.

(2) ,Verbraucher” im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. ,Unternehmer” ist
eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstdandigen
beruflichen Tatigkeit handelt, wobei eine rechtsfahige Personengesellschaft eine
Personengesellschaft ist, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und
Verbindlichkeiten einzugehen.

§ 2 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie im
Webshop des Unternehmens Andreas Moser Weinhandel e.U., Kleistgasse 7/13, 1030 Wien,
Inhaber: Andreas Moser, tatigen.

(2) Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich ausschlieflich an Kaufer, die das
18. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Das Warenangebot richtet sich ausschlieflich an Kunden mit Wohnsitz oder
gewdhnlichem Aufenthalt in Osterreich.

(4) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlielRlich auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
gegeniiber Unternehmen und Verbrauchern somit auch fiir alle klinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
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(5) Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch.

§ 3 Vertragsabschluss

(1) Die Warenprasentation im Online-Shop stellt keinen verbindlichen Antrag auf den
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche
Aufforderung, im Online-Shop Waren zu bestellen.

(2) Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit * bezeichneten
Pflichtfelder ausgefillt sind. Fehlen Angaben oder kdnnen wir der Bestellung aus sonstigen
Grinden nicht nachkommen, erhalt der Kunde eine Fehlermeldung.

(3) Bei Eingang einer Bestellung in unserem Online-Shop gelten folgende Regelungen: Der
Kunde gibt ein bindendes Vertragsangebot ab, indem er die in unserem Online-Shop
vorgesehene Bestellprozedur erfolgreich durchlduft. Die Bestellung erfolgt in folgenden
Schritten:

Auswahl der gewlinschten Ware,

Hinzufligen der Produkte durch Anklicken des entsprechenden Buttons (,,In den
Warenkorb“),

Priifung der Angaben im Warenkorb,

Aufrufen der Bestellliibersicht durch Anklicken des entsprechenden Buttons (,, Weiter zur
Kasse”),

Eingabe/Priifung der Adress- und Kontaktdaten, Auswahl der Zahlungsart, Bestatigung der
AGB und Widerrufsbelehrung,

Abschluss der Bestellung durch Betatigung des Buttons ,Jetzt kaufen®. Dies stellt lhre
verbindliche Bestellung dar.

Der Vertrag kommt zustande, indem Ihnen innerhalb von drei Werktagen an die angegebene
E-Mail-Adresse eine Bestellbestatigung von uns zugeht.

(4) Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit Andreas Moser Weinhandel e.U.,
Kleistgasse 7/13, 1030 Wien, Osterreich zustande.

(5) Vor der Bestellung konnen die Vertragsdaten tber die Druckfunktion des Browsers
ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Die Abwicklung der Bestellung und
Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen, insbesondere der Bestelldaten, der AGB und der Widerrufsbelehrung, erfolgt
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per E-Mail nach dem Ausldsen der Bestellung durch Sie, zum Teil automatisiert. Wir
speichern den Vertragstext nach Vertragsschluss nicht.

(6) Eingabefehler konnen mittels der Giblichen Tastatur-, Maus- und Browser-Funktionen
(z.B. »Zurlick-Button« des Browsers) berichtigt werden. Sie kdnnen auch dadurch berichtigt
werden, dass Sie den Bestellvorgang vorzeitig abbrechen, das Browserfenster schliefen und
den Vorgang wiederholen.

(7) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht
durch SPAM-Filter verhindert wird.

(8) Die Bestellung wird von uns gespeichert und ist fliir den Kunden in unserem Webshop
nach Einloggen des Kunden mit seinen Zugangsdaten lber ,,Mein Konto/Bestellungen”
zuganglich.

§ 4 Preise, Versandkosten und Lieferung

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten sind
Gesamtpreise und beinhalten alle Preisbestandteile einschlielilich aller anfallenden Steuern.

(2) Der jeweilige Kaufpreis ist vor der Lieferung des Produktes zu leisten (Vorkasse), es sei
denn, wir bieten ausdriicklich den Kauf auf Rechnung an. Die lhnen zur Verfligung stehenden
Zahlungsarten sind unter einer entsprechend bezeichneten Schaltflache im Online-Shop oder
im jeweiligen Angebot ausgewiesen. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders
angegeben, sind die Zahlungsanspriiche sofort zur Zahlung fallig.

(3) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen kdnnen fiir die Lieferung von Produkten
Versandkosten anfallen, sofern der jeweilige Artikel nicht als versandkostenfrei ausgewiesen
ist. Die Versandkosten werden Ihnen im Warenkorbsystem und auf der Bestelllbersicht
nochmals deutlich mitgeteilt.

(5) Alle angebotenen Produkte sind, sofern nicht in der Produktbeschreibung deutlich anders
angegeben, sofort versandfertig (Lieferzeit: 1 Woche nach dem Eingang der Zahlung bzw.
nach dem Eingang der Bestellung bei einem Kauf auf Rechnung).

(6) Es bestehen die folgenden Liefergebietsbeschrankungen: Die Lieferung erfolgt in
folgende Lander: Osterreich.
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§ 5 Zahlungsbedingungen, Verzug
(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per:
Vorkasse oder Rechnung.

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der
Auftragsbestatigung auf unser Konto zu tGberweisen.

Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnung erhalten Sie nach der Bestellung automatisch an lhre
angegebene e-mail-Adresse eine Rechnung, die innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug mittels
Uberweisung auf unser Konto zu begleichen ist.

(2) Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Vertragspartners sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in der Hohe von 4 % jahrlich zu verrechnen; hierdurch werden Anspriiche auf
Ersatz nachgewiesener hoherer Zinsen bei verschuldetem Zahlungsverzug nicht
beeintrachtigt. Fir jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie versandt wird,
wird Ihnen eine Mahngebihr in Héhe von 2,50 EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein
niedrigerer bzw. hoherer Schaden nachgewiesen wird.

§ 6 Riicktrittsrecht/Widerrufsrecht

(1) Far im Fernabsatz geschlossene Geschafte (also insbesondere fiir Webshops) gibt es fiir
Verbraucher ein Ricktrittsrecht basierend auf der Verbraucherrechte-Richtlinie. In
Osterreich sind diese Bestimmungen im Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz (FAGG)
geregelt.

(2) Dem in Osterreich gebrauchlichen Begriff ,Riicktrittsrecht” entspricht der in Deutschland
gebraduchliche und in der Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete Begriff ,Widerrufsrecht”.
Wir verwenden daher das gleichbedeutende Begriffspaar ,,Widerrufsrecht (Rlcktrittsrecht)”.
In der Widerrufsbelehrung wird ausschlielRlich der Begriff ,Widerrufsrecht” verwendet. Dies
ist gleichbedeutend mit dem 6sterreichischen Begriff ,Rlcktrittsrecht”. Die
Widerrufsbelehrung und ein Widerrufsformular finden Sie als eigenen Punkt unter
,Widerufsbelehrung”.
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§ 7 Gewadhrleistung

(1) Es gelten die Bestimmungen Uber die gesetzliche Gewahrleistung. Die
Gewihrleistungsfrist betrigt bei der Lieferung beweglicher Sachen 2 Jahre ab Ubernahme
der Ware.

(2) Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewahrleistungsanspriiche oder sonstiger
Beschwerden kénnen unter den im Impressum genannten Kontaktdaten geltend gemacht
werden.

§ 8 Lieferort

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager an die von
Ihnen angegebene Lieferadresse. Detailinformationen zur Lieferung erhalten Sie in unserer
Ubersicht ,Versandarten”.

§ 9 Transportschaden

(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt
zu uns auf.

(2) Das Versaumnis einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

§ 11 Datenschutz

(1) Grundsatzlich miissen fir den problemlosen Betrieb eines Webshops mit
Bestellmoglichkeit personenbezogene Daten erhoben und gespeichert werden.

(2) Detailinformationen zum Datenschutz nach DSGVO und Cookiesetzung sind in unserer
,Datenschutzerklarung” und “Cookie-Richtlinie” ersichtlich.
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§ 12 Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Plattform fiir auRergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt.
Verbrauchern gibt dies die Mdéglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Online-
Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu kldren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag
einvernehmlich beizulegen. Darliber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen Ihnen die Teilnahme an einem solchen
Verfahren leider auch nicht anbieten.

Reklamationen kénnen hingegen formlos iber die E-Mailadresse office@lesdilettants-

wein.at eingereicht werden.
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